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Chatten gegen Einsamkeit: NIVEA unterstiitzt krisenchat zur
Bekampfung von Einsamkeit bei jungen Menschen

e NIVEA bek&mpft Einsamkeit und soziale Isolation als eine der drangendsten gesundheitlichen
Herausforderungen unserer Zeit.

e Ab sofort bietet die Hautpflegemarke jungen Menschen in Deutschland zusammen mit der
gemeinnitzigen Organisation krisenchat Online-Beratungen zum Thema Einsamkeit an.

e Das gemeinsame Projekt ,Unmute” ermdglicht bis zu 3.600 Chat-Beratungen pro Jahr tiber
WhatsApp oder SMS.

e Im Rahmen der sozialen Mission NIVEA CONNECT unterstitzt die Marke bereits in mehr als 20
Landern Projekte zu Bekdmpfung sozialer Isolation und Einsamkeit.

Hamburg, 20. Marz 2025 - Mehr als die Hélfte (58%) der 16- bis 24-Jahrigen fihlt sich mindestens
manchmal einsam, jede vierte Person (24 %) sogar oft oder immer. Das ergab eine globale Studie* von
NIVEA fir Deutschland im Jahr 2024. Damit sind junge Menschen besonders stark betroffen. Um das
Problem der Einsamkeit zu bekdmpfen, unterstitzt die Haupflegemarke NIVEA des Konzerns Beiersdorf
die gemeinnutzige Berliner Organisation krisenchat. Eine digitale Krisenberatung soll jungen Menschen
Wege aus der Einsamkeit aufzeigen. Um das Angebot méglichst niedrigschwellig zu gestalten, findet
die Erst-Beratung Gber WhatsApp oder SMS statt - betreut von qualifizierten Fachkréften.

,Einsamkeit ist oft ein Tabuthema - vor allem bei jungen Menschen”, berichtet Catherine Niebuhr, Mar-
keting Director bei NIVEA. ,Viele Jugendliche und junge Erwachsene trauen sich nicht, mit ihren Fami-
lien oder im Freundeskreis darliber zu sprechen. Das wollen wir &ndern und starten gemeinsam mit
krisenchat das Projekt Unmute’. Das ist digitale Hilfe auf Augenh&he - 24 Stunden am Tag.” Die Idee
des Projekts: Ein Angebot, das Aufmerksamkeit schafft und Briicken baut - aus der digitalen Welt in
die reale. Diesen Plan verfolgt ,Unmute” in drei Schritten: Aufmerksamkeit schaffen, Online-Beratung
anbieten und Uber lokale Anlaufstellen vor Ort informieren. Langfristig soll das Projekt junge Men-
schen dabei unterstlitzen nicht nur online, sondern auch in der realen Welt echte, belastbare Verbin-
dungen aufzubauen.

Nadine Bartenschlager, Marketing Director bei NIVEA, erlautert den Hintergrund: ,NIVEA ist mehr als
eine Hautpflegemarke. Seit Generationen setzen wir uns weltweit nicht nur fiir gesunde Haut, sondern
auch fir ein starkes Miteinander ein. Dieser Wert ist tief in unserer Marken-DNA verankert. Unsere glo-
bale Studie zeigt, dass Einsamkeit eine der gréf3ten Bedrohungen fur die physische und mentale Ge-
sundheit ist. Deshalb haben wir unsere globale soziale Mission NIVEA CONNECT gegriindet. Die ver-
schiedenen Projekte unserer Mission verfolgen weltweit ein gemeinsames Ziel: Die Bekdmpfung von
sozialer Isolation und Einsamkeit. Mit dem Projekt ,Unmute’ gehen wir in Deutschland den nachsten
Schritt, um jungen Betroffenen Gehor zu verschaffen und sie bei Bedarf professionell zu unterstiitzen.”

*Quelle: ,Social Isolation and Loneliness”, NIVEA CONNECT Research, Country Report Germany, lpsos Public Affairs, n=1.000, 3.-
16.1.2024

Kontakt

Corporate Communications
Anke Schmidt

Tel.: +49 40 4909- 2001
E-Mail: cc@beiersdorf.com



mailto:cc@beiersdorf.com
https://www.beiersdorf.de/presse/presse-informationen/alle-pressemitteilungen/2024/09/25-nivea-startet-mission-zur-bekaempfung-von-sozialer-isolation-und-veroeffentlicht-weltweite-forschungsergebnisse

15027 /2021-07

Beiersdorf

Psychosoziale Hilfe per Chat

Mit informativem Content auf digitalen Kanélen wie TikTok oder Twitch tragen NIVEA und krisenchat zur
Enttabuisierung von Einsamkeit bei und schaffen Aufmerksamkeit fiir das Thema. Uber WhatsApp und
SMS, sowie zuklnftig Gber den von krisenchat entwickelten Webchat bietet das Projektteam jahrlich bis
zu 3.600 Beratungen an - online, also genau da, wo die Zielgruppe der unter 25-J3hrigen sich aufhalt.
Die Beratungen Ubernehmen Fachberater*innen mit einem sozial-/pddagogischen oder
psychologischem Hintergrund. Mit ihrer speziellen Ausbildung zum Thema Einsamkeit bieten sie nicht
nur erste Unterstlitzung, sondern informieren auch Gber weitere digitale Hilfsangebote und empfehlen
passende Anlaufstellen vor Ort, wie psychologische Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen oder
Mentoring-Programme.  Darliber hinaus schafft das Projekt eine Netzwerkstelle, die
Jugendhilfeeinrichtungen mit lokalen Hilfsangeboten verknipft und die Zusammenarbeit mit
Fachzentren weiter ausbaut.

Vermittelt wurde die Kooperation zwischen krisenchat und NIVEA durch die gemeinnitzige GmbH
scoredimpact, die NIVEA im Rahmen der sozialen Mission NIVEA CONNECT in Deutschland strategisch
und inhaltlich eng begleitet. Als Expertin fir wirkungsvolle Partnerschaften zur Ldsung von
gesellschaftlichen Problemfeldern entwickelt scored4impact nach einer umfangreichen Analysearbeit
Social-Impact-Projekte, die nachhaltige und messbare gesellschaftliche Veranderungen bewirken.

Uber NIVEA CONNECT

NIVEA CONNECT ist eine soziale Mission, die NIVEA im September 2024 ins Leben gerufen hat. Die Marke setzt
sich daflr ein, soziale Isolation zu bekdmpfen und Menschen zu verbinden. NIVEA reagiert damit auf die globale
Ausbreitung von sozialer Isolation und Einsamkeit, die die Gesundheit und das Wohlbefinden von Menschen aller
Altersgruppen, sozioGkonomischer Hintergriinde und Kulturen beeintrachtigt. NIVEA ist Uberzeugt: Gemeinsam
kénnen wir viel daflr tun, dass sich weniger Menschen isoliert oder ausgegrenzt fiihlen - indem wir fir echte
menschliche Verbindungen sorgen, alle Menschen einbeziehen, psychische Gesundheit férdern und Individuen
starken. Heute unterstitzt NIVEA bereits Projekte in Uber 20 Landern. Damit schlieBt sich die Marke dem
Engagement ihres Mutterkonzerns Beiersdorf fur eine inklusive Gesellschaft an, das fest in der
Nachhaltigkeitsagenda CARE BEYOND SKIN verankert ist.

Uber krisenchat

krisenchat ist der gréBte Anbieter von digitaler Krisenberatung fir junge Menschen in Deutschland. Die Plattform
bietet eine professionelle 24/7-Beratung, die jungen Menschen in Krisensituationen Unterstitzung bietet. Das
kostenlose und anonyme Chat-Angebot Gber WhatsApp und SMS sowie zukinftig Gber Webchat wird von Gber
450 ausgebildeten Fachkraften aus Psychologie, Psychotherapie, Sozialpddagogik durchgefiihrt. Seit der
Grindung im Mai 2020 hat krisenchat bereits Gber 180.000 Beratungen durchgefihrt. Neben der Chatberatung
engagiert sich krisenchat auch in der Psychoedukation durch Online-Content, und erreicht damit Millionen von
jungen Menschen Uber verschiedene digitale Kanéle. Hier wird insbesondere rund um das Thema der mentalen
Gesundheit aufgeklart und die Selbstwirksamkeit junger Menschen geférdert. Durch die enge Zusammenarbeit
mit lokalen Einrichtungen besteht ein starkes Netzwerk, das den Jugendlichen langfristige Unterstiitzung bietet -
weit Uber die digitale Beratung hinaus. krisenchat ist gemeinniitzig und daher auf Spenden und Férdermittel

angewiesen.
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Uber die Beiersdorf AG

Beiersdorf steht seit Uber 140 Jahren fir innovative Hautpflege und wegweisende Hautforschung. Das
Unternehmen mit Sitz in Hamburg beschéftigt weltweit mehr als 22.000 Mitarbeitende. Im Geschéftsjahr 2024
generierte Beiersdorf einen Umsatz von 9,9 Mrd. € und ein operatives Ergebnis (EBIT ohne Sondereffekte) von 1,4
Mrd. €. Fihrende internationale Marken wie NIVEA - die weltweite Nummer 1 in der Hautpflege* -, Eucerin, La
Prairie und Hansaplast werden von Millionen Menschen rund um den Globus jeden Tag geschéatzt. Renommierte
Marken wie Aquaphor, Coppertone und Chantecaille ergdnzen das umfassende Portfolio im
Unternehmensbereich Consumer. Uber die hundertprozentige Tochtergesellschaft tesa SE ist Beiersdorf als einer
der weltweit fihrenden Hersteller technischer Klebeb&nder und selbstklebender Systemlésungen fiir Industrie,
Gewerbe und Endverbraucher*innen aktiv. Geleitet vom Purpose ,Care Beyond Skin” verfolgt Beiersdorf eine
ambitionierte Nachhaltigkeitsagenda mit dem Ziel, bis 2045 Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Ebenso setzt

sich das Unternehmen fiir eine inklusive Gesellschaft ein.

Weitere Informationen finden Sie unter www.beiersdorf.de

*Quelle: Euromonitor International Limited; NIVEA als Dachmarke in den Kategorien Gesichts-, Kérper- und Handpflege; Handelsumsatz 2023.
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